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Le guide complet de I'lTAD et
de la sélection de prestataires
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Avez-vous des difficultés a traiter
vos équipements informatiques
professionnels superflus ?

Vous réfléchissez a un nouveau moyen de
valoriser d’'une maniere éthique, durable
et sécurisée votre matériel informatique
contenant des données ?

Ne vous inquiétez plus - aprés avoir lu cet e-guide, vous
comprendrez :

Ce qu'est I'lTAD ?

Quels sont les avantages de I'I'TAD

Comment évaluer les fournisseurs d’'ITAD

Ce que le service d'ITAD de Techbuyer peut faire pour vous




Qu’'est-ce que 'ITAD (IT
Asset Disposition)?

L’ITAD (IT Asset D_|spo tlon) est Un processus de traitement de




La demande de services d'ITAD a augmenté ces dernieres années en raison de la

hausse de la production et de I'innovation en matiére de matériel IT. Avec les progres
technologiques, les entreprises et les consommateurs cherchent constamment a
upgrader leur équipement informatique (ordinateurs, PC portables, téléphones, serveurs,
etc.). Cette augmentation du nombre d'upgrades signifie que le nombre d'appareils
informatiques a traiter ne cesse de croitre.

Pour une entreprise, cela peut s'avérer délicat. Comment se séparer de ses équipements
informatiques ? Que faire si vous avez plus de 100 ordinateurs de bureau que vous voulez
remplacer ? Que faire si vous souhaitez upgrader des périphériques porteurs de données
de votre parc de serveurs ?

C'est la qu'intervient le service ITAD. Un bon fournisseur ITAD vous liberera de tout le
stress lié a ce processus et devrait :

Assurer la sécurité des données de votre entreprise en proposant des processus
sécurisés et éprouvés ainsi qu'en effacant toutes les données résiduelles des
équipements.

. Fournir une documentation compléte attestant de la conformité de votre
7=| entreprise aux réglementations en matiére de protection des données et aux

exigences de recyclage responsable.

Vous faire économiser du temps et des ressources en vous proposant des services
de collecte et de transport sécurisés.

Vous aider a renforcer vos qualifications en matiere de développement durable
en prolongeant la durée de vie de votre matériel et en évitant la mise en décharge
d'équipements informatiques de qualité.
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S'efforcer d'optimiser votre budget informatique en proposant un éventuel
remboursement du matériel informatique, calculé en soustrayant les colts
associés au traitement a la valeur de revente résiduelle des appareils.
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Quelle est la difféerence entre
le recyclage des appareils
électroniques et I'lTAD ?

L'ITAD vise a prolonger le cycle de vie des
informatiques en les reutlllsa S

dquipem




L'ITAD n’est-il pas simplement un recyclage
d’'électronique avec un nom plus sophistiqué ?

Il sagit d'une idée recue tres répandue, car ces deux services présentent de nombreuses
similitudes. Cependant, il existe des différences cruciales, tant au niveau du processus
que de l'objectif final.

Le recyclage des appareils électroniques intervient généralement lorsque les actifs
informatiques sont irréparables et que le propriétaire n'a pas besoin d’'un certificat de
destruction et accepte volontiers de payer pour que les appareils soient détruits. Le
recyclage des appareils électroniques marque la fin du cycle de vie des produits et les
matériaux contenus dans les appareils sont transformés en matiéres premiéres qui
seront utilisées dans un tout nouveau produit.

L'ITAD, quant a lui, vise a prolonger le cycle de vie des équipements IT en les réutilisant,
les réaffectant et les réparant. Une fois que les données ont été completement effacées
d'un appareil, il peut étre vendu a des utilisateurs secondaires. Cela réduit la nécessité
de fabriquer de nouveaux équipements informatiques et réduit les émissions de
carbone associées a ce processus.

L'ITAD est également un moyen beaucoup plus sécurisé pour une entreprise ou

un consommateur de détruire des données sensibles et lui fournit un certificat
d'effacement et de destruction. Vous ne pouvez pas obtenir cette sérénité aupres d’'un
recycleur de déchets électroniques, car il n'a pas les mémes pratiques en matiere de
sécurité des données et n'est pas tenu de respecter les mémes normes.

Si le recyclage des produits électroniques peut toujours étre une option viable pour les
entreprises, I'I'TAD est un processus beaucoup plus écoresponsable, concu pour aider
a résoudre les problemes environnementaux majeurs liés aux DEEE auxquels nous
sommes confrontés.

L'utilisation des services ITAD dans votre stratégie de valorisation constitue un outil tres
efficace pour gérer le cycle de vie IT.

La hiérarchie optimale de
fraitement DEEE

Réutilisation

Redéploiement

Récupération des composants

Recyclage




Quels sont les principaux
avantages de I'lTAD ?



Sécurité

La tranquillité d’esprit n'a pas de prix !

L'ITAD est I'option de traitement informatique la plus sécurisée. Méme si vous supprimez
des données de vos appareils a 'aide de commandes de suppression standard, elles
peuvent toujours étre récupérées. Ces données résiduelles peuvent inclure des
informations confidentielles sur des employés ou des clients. Si ces informations
tombaient entre de mauvaises mains, cela pourrait entrainer des conséquences néfastes
pour votre entreprise. Vous pourriez enfreindre la réglementation sur la protection

des données et subir de graves répercussions du point de vue des relations publiques,
monétaire et méme juridique.

Les bons fournisseurs d'ITAD ont de I'expérience dans l'effacement sécurisé des
données. lIs disposent d'un personnel spécialisé et des derniers logiciels d’effacement
a portée de main. En choisissant un service ITAD approprié, vous pouvez garantir un
effacement des données complet et conforme aux réglementations - vous éliminez le
risque de violation des données !
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Efficacite

Comme nous I'avons déja évoqué, se séparer soi-méme de son
matériel informatique peut étre un véritable casse-téte. Cela peut
étre une procédure compliquée, stressante, longue et coUteuse si
vous essayez de le faire sans I'aide de professionnels.

Un bon fournisseur d'ITAD aura de I'expérience dans la mise en place d'un processus
transparent et bien structuré. Ce processus comporte de nombreuses étapes,
notamment la collecte, le retrait, le transport, I'effacement, la documentation, le
reconditionnement, la revente, etc. Ces étapes sont un processus standard pour les
fournisseurs d'ITAD, et elles peuvent étre réalisées avec une efficacité optimale, ce qui
vous permet d’économiser votre temps et votre argent tout en vous assurant de ne pas
faire de compromis sur la sécurité.

10
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Développement durable

L'ITAD propose une solution a un probleme environnemental
croissant.

En 2021, nous avons jeté environ 57,4 millions de tonnes de déchets électroniques. Ce
chiffre devrait passer a 74 millions de tonnes d’ici a 2030. Ces déchets électroniques
contiennent des produits chimiques nocifs qui sont rejetés dans l'air et s'infiltrent dans
les cours d'eau souterrains s'ils ne sont pas éliminés correctement. Cela a des effets
catastrophiques sur la santé des humains, la flore et la faune.

En choisissant de passer par un service ITAD, vous vous assurez que vos actifs
informatiques ne finissent pas dans une décharge ; vous contribuez activement a une
planéte plus saine avec moins de déchets. En outre, comme I'I'TAD prolonge la durée de
vie des équipements informatiques, vous réduisez les colts environnementaux associés
a la fabrication de nouveaux appareils. Nous pensons que cela mérite d'étre souligné, et
nous sommes sdrs que vos clients le pensent aussi !

Un fait moins réjouvissant :

En 2021, la quantité totale de déchets
électroniques produits par 'lhomme

pesait plus que la Grande Muraille de
Chine !




Récupération de valeur

Vous voulez donc vous séparer de vos anciens équipements
informatiques ? Mais ou trouver les moyens d’en acquérir de
nouveaux ?

Un bon service ITAD travaillera avec vous pour maximiser la valeur de vos actifs et

en récupérer autant de valeur que possible. Cet argent peut étre réinvesti dans votre
équipement informatique upgradé, et vous pouvez tirer le meilleur parti de votre budget
informatique.

Comme nous l'avons déja brievement évoqué, I'objectif de I'I'TAD est de prolonger le
cycle de vie des équipements informatiques et d'éviter qu'ils ne finissent a la décharge.
Une fois que les données ont été effacées des appareils en contenant, ils peuvent étre
vendus a de nouveaux utilisateurs, ce qui permet d'éviter le gaspillage d'équipements
de qualité. Les fournisseurs d'ITAD évaluent et classent individuellement chaque
composant qu'ils regoivent. lls fournissent ensuite une analyse compléte de |'état et
des performances de chaque équipement, ainsi qu'une offre finale pour la valeur de
remboursement des actifs.

Etude de cas

Découvrez comment le Cambria County Conservation District a pu se séparer
de son matériel informatique superflu, atteindre ses objectifs de conservation et
méme financer de futurs projets !

Il existe des situations ou la récupération de la valeur n’est pas possible (généralement
lorsque la valeur des actifs est inférieure aux codts logistiques associés au

traitement). De plus, si I'état fonctionnel des actifs les rend invendables, ils seront
recyclés de maniere responsable plutét que revendus. Cela ne donnera pas lieu a un
remboursement.

Il est important de noter qu'un bon fournisseur ITAD ne fera pas de promesses
excessives et sera transparent et honnéte des le départ.

En 2021, Techbuyer

a reversé plus d’'un
million d’euros de
remboursement a des
entreprises de toutes
tailles.




Comment evaluer les
fournisseurs d’ITAD

Il'y a plusieurs éléments a prendre en compte pour s'assurer
que vous étes entre de bonnes mains et que le fournisseur "
proposera un service avantageux a votre entreprises =

N4
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Dans le secteur de I'I'TAD, tous les fournisseurs ne sont pas égaux.

Les avantages de I''TAD mentionnés ci-dessus ne s'appliquent réellement que lorsque vous
faites appel a un fournisseur compétent. Il y a plusieurs éléments a vérifier pour s'assurer
gue vous étes entre de bonnes mains et que le fournisseur va proposer un service bénéfique
a votre entreprise. Les enjeux sont importants avec I'I'TAD, il est donc important de choisir
avec soin!

Prenons 'exemple de Morgan Stanley. En 2016, elle a été victime d’'une violation de données
liée a I'TAD, qui a depuis co(té a la banque une amende de 60 millions de dollars (54
millions d’euros) et une action collective en justice. Elle a chargé une société d'ITAD de
retirer, effacer les données et recycler les data centers de la banque.

Bien qu’elle ait informé (et facturé) la banque que ses appareils avaient été détruits avec
succes, la société d'ITAD n'a pas réussi a effacer les données et a vendu le matériel a un
autre fournisseur d'ITAD. Le nouveau fournisseur d'ITAD a également échoué et a revendu
les appareils. On ignore ce qu'il est advenu des appareils apres cela et qui a eu acces a ces
données sensibles.

Morgan Stanley n‘a pas mandaté un fournisseur compétent, et cela leur a couté cher !

Apprenez des erreurs des autres et choisissez votre fournisseur d'ITAD avec discernement !

Vous pouvez évaluer les fournisseurs de solutions ITAD en fonction des facteurs suivants :

% & o)

Accréditations et Pratiques de sécurité des Récupération de valeur
certifications données
I 98&) g
Témoignages et avis Personnel Développement durable

Une violation de données
liee a I''TAD, qui a depuis
codteé a cette banque

60 millions de dollars
d’‘amendes.




ations d o 3 capacité d'un fournisseur

ITAD a offrir un service complet, efficace et securisée. Dans le
secteur de I'ITAD, il existe de nombreuses accréditations et

certifications différentes.

Cependant, celles qu’il faut rechercher sont...
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Normes ISO

Les normes ISO sont des normes internationales publiées par I'Organisation internationale
de normalisation (ISO). Il existe aujourd’hui 23 957 reglements ISO qui couvrent presque
tous les aspects de la technologie et de la fabrication.

ISO 27001

La norme ISO 27001 fournit des exigences pour un systeme de gestion de la sécurité de
I'information qui aide les entreprises a protéger les informations des clients et des employés
a toutes les étapes du cycle de vie de I'entreprise. L'accréditation démontre qu'une
entreprise met en ceuvre des contréles de sécurité de I'information complets pour protéger
les informations sécurisées de ses clients.

ISO 9001

La norme ISO 9001 démontre la motivation d'une entreprise a avoir une forte orientation
client et a pour objectif d'assurer la satisfaction totale de tous les clients. Elle donne
I'assurance aux clients que les systemes de gestion d’'une entreprise sont évalués et
améliorés en permanence.

ISO 14001

La norme ISO 14001 définit les criteres d'un systeme de gestion environnementale. Cette
accréditation garantit aux employés et aux clients que I'entreprise est un fournisseur
crédible et éthique, qui respecte des normes environnementales tres élevées.

27001) ' 9001 ) ‘ 14001)




Recyclage responsable R2

La certification R2 démontre la capacité d'une entreprise a recycler les équipements
informatiques de maniere éthique et en toute transparence vis-a-vis de ses clients. Elle
démontre également que tous les équipements en fin de vie sont recyclés dans des
conditions sécurisées et selon les normes de sécurité les plus élevées.

17



Pratiques de sécurité des
données

Des pratiques de securité des données claires et completes

sont indispensables pour tous les fournisseurs de solutions
ITAD.
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& Quel logiciel d'effacement des données utilisent-ils ? Sont-ils largement reconnus ?

Il est indispensable de disposer de pratiques claires et compléetes en matiere de sécurité
des données. Lorsque vous consultez le site web d'un fournisseur ou que vous lui parlez
au téléphone, il doit étre en mesure d'énumérer les mesures qu'il prend pour assurer la
sécurité de vos actifs et de vos données commerciales. Si un fournisseur ne vous donne
aucune information sur ses pratiques de sécurité, il est probable qu’il n’en ait aucune !
Restez a I'écart des fournisseurs de ce type, le risque n’en vaut pas la peine.

Pour évaluer les compétences d'un fournisseur en matiere de sécurité des données,
posez-vous les questions suivantes :

imMnl

!lor“("ut AU b |

C%L Comment vont-ils transporter vos actifs informatiques ? Peuvent-ils vous offrir un ==typec MM M
transport sécurisé si vous en avez besoin ?

OS2 N
3"""" L g o

8&1 Qui va collecter vos actifs ? Ont-ils fait 'objet d'une enquéte de sécurité ?
Travaillent-ils pour I'entreprise ou sont-ils des sous-traitants externes ?

v-| Procédent-ils a I'étiquetage de vos appareils a leur arrivée ? Tiennent-ils un compte
précis des actifs qui arrivent ? Sont-ils transparents et vous tiennent-ils au courant
tout au long du processus ?

Peuvent-ils garantir 'effacement complet des données ?

@ Combien de temps mettent-ils a supprimer vos données ? Les actifs informatiques
seront-ils conservés pendant une période prolongée ? Y a-t-il un risque de perte ou
de vol ?

PRI

e g




o

 Récupération de la valeur

Comment le vendeur calculera-t-il la valeur résiduelle de vos
actifs informatiques ?
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Les valorisations d'ITAD sont délicates. L'I'TAD peut générer
des revenus pour votre entreprise et rapporter des sommes

importantes.

Cependant, de nombreux facteurs différents peuvent influencer la valeur de votre
matériel informatique et le colt pour le fournisseur. Certains vendeurs ITAD ne vous
paieront rien pour vos biens. Dans certains cas, le colt supporté par le vendeur
dépassera de loin la valeur des biens. Dans ce cas, vous devrez payer pour vous
débarrasser de votre équipement.

Les bons fournisseurs d'ITAD auront un document de classement tres clair qui montrera
exactement comment I'état des appareils informatiques est évalué. Ils feront tout

ce qu'ils peuvent pour récupérer le plus de valeur possible. IIs peuvent méme vous
conseiller sur ce que vous pouvez faire pour augmenter la valeur de vos actifs.

Les meilleurs fournisseurs d'ITAD disposent des ressources nécessaires pour mener

a bien le processus de la maniere la plus efficace possible, ce qui se traduit par une
réduction des co(ts pour eux et donc par une récupération de valeur plus importante
pour vous. Recherchez des fournisseurs bien établis qui ont de I'expérience dans la
gestion de projets ITAD d’envergure. C'est un excellent indicateur d’'un processus efficace

et rentable.

Les bons fournisseurs ne feront pas de promesses excessives et vous tiendront

au courant tout au long du processus. Ce que vous recherchez avant tout, c'est la
transparence. Un bon moyen de I'évaluer est de consulter les témoignages/critiques ou
de parler aux membres de I'équipe et de leur poser des questions sur le fonctionnement

de leurs processus d'évaluation.
21
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Témoignages et avis

Au moment de choisir un fournisseur, il est bon de se
renseigner sur les experiences des clients precédents.



Parcourez attentivement les commentaires et faites-vous une idée de I'entreprise et de
ses services. Si vous souhaitez vous séparer d'un grand nombre d'actifs informatiques,
il peut étre intéressant de rechercher des avis et des témoignages qui montrent la
capacité d'un fournisseur a gérer I''TAD a grande échelle. Les bons fournisseurs de
solutions ITAD proposent des témoignages ou des études de cas sur des projets ITAD
de grande envergure qu'ils ont réalisés. La recherche et la lecture de ces témoignages
et de ces études sont un excellent moyen de s'assurer que le fournisseur dispose de
I'infrastructure et des ressources nécessaires pour mener a bien des projets importants
de maniéere efficace !

Cliquez_ici pour voir ce que nos clients pensent de nos services.

23
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Le Personnel

Les fournisseurs doivent procéder a des controles rigoureux de
tous les employés afin de minimiser les risques de sécurite.



Lorsque vous choisissez un fournisseur d'ITAD, savez-vous qui s'occupera de vos appareils et de vos données ? Le fournisseur le sait-il
vraiment ? Procede-t-il a des controles de sécurité sur ses employés ? S'agit-il d'employés contractuels ou de sous-traitants externes ?

Ce sont des éléments importants a connaitre. Un fournisseur d'ITAD sécurisé doit disposer d'une équipe distincte, agréée en matiere de
sécurité, qui s'occupe exclusivement de I'effacement des données. De plus, vous devez étre en mesure de savoir facilement qui manipulera
vos actifs. Assurez-vous que votre fournisseur de solutions ITAD peut vous garantir la responsabilité tout au long du processus !
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Développement durable

Le développement durable est une partie plus importante du
processus pour certains fournisseurs d'ITAD que pour d'autres.



Le déeveloppement durable est |la pierre angulaire de I'I'TAD.

Ce processus vise a prolonger le cycle de vie des équipements informatiques et a réduire
la quantité de nouvelles technologies a produire. Cependant, le développement durable
est une partie plus importante du processus pour certains fournisseurs ITAD que pour
d'autres. De nombreux fournisseurs d'ITAD n‘ont pas la capacité de déconstruire et de
réutiliser certains actifs informatiques en interne. Dans ce cas, ils font souvent appel a
des entreprises externes. Qui sont ces entreprises ?

Quelle place occupe le développement durable dans leur liste de priorités ? Réaliseront-
elles le travail dans le respect de I'environnement ?

Vous n'avez aucun moyen de le savoir ! Il est donc particulierement important d'effectuer
des recherches sur le fournisseur avant de s'engager. Faites-vous une idée précise de
son infrastructure et de ses capacités. Ne craignez pas de poser des questions difficiles
et de vous renseigner en détail.

Recherchez les accréditations en matiere de durabilité, telles que ISO 14001 et R2
recyclage responsable. Elles vous donneront une bonne idée des valeurs de I'entreprise
et du sérieux qu'elle accorde au développement durable.

27



La particularité de Techbuyer

Nous sommes des spécialistes internationaux de l'achat, de la
vente et du reconditionnement d'equipements informatiques
professionnels.



o) L]
Royaume-Uni s

aan S &

Nouvelle-Zélande ﬂ

Nous sommes Techbuyer !

Nous sommes un spécialiste international de I'achat, de la vente et

du reconditionnement d’équipements informatiques professionnels.
Nous aidons les entreprises a optimiser leurs budgets informatiques
en leur fournissant des serveurs, du stockage, de la mémoire et des
équipements de réseau neufs et reconditionnés de qualité, provenant
de plus de 150 marques.

Nous disposons de 7 sites logistiques dans des régions clés comme
la France, I'Allemagne, le Royaume-Uni, les Etats-Unis, I'Australie et
la Nouvelle-Zélande, ce qui nous permet de vendre dans plus de 100

pays et de détenir un stock d'une valeur de pres de 12 millions d'euros.

L'économie circulaire est au cceur de tout ce que nous faisons, et nous
avons pour mission de rendre l'industrie informatique plus durable

en fournissant des solutions informatiques a la fois rentables et
écoresponsables pour les entreprises.

29
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Sécurité

Le service ITAD de Techbuyer est hautement accrédité. En
effet, nous avons obtenu la certification complete ADISA plus
rapidement que toute autre entreprise !

Cela est possible grace a notre équipe expérimentée et a notre engagement envers les

pratiques de sécurité des données. Au cours de nos 16 années d’existence, nous avons
développé le process ITAD le plus sécurisé. Nous proposons un transport sécurisé par
GPS, une chaine de contréle complete, I'étiquetage des biens, une équipe de sécurité
contrdlée et une installation ITAD sécurisée séparée sous surveillance 24h/24 et 7j/7.
Nous utilisons également des logiciels d'effacement de données de pointe de Blancco
et WhiteCanyon (les mémes logiciels que ceux utilisés par le ministére de la défense
américain et la NASA). Cela garantit un effacement des données complet.




Service

Nous ne nous contentons pas de garantir la sécurité, nous
sommes également fiers de notre service.

Notre équipe de service client est basée dans nos locaux et est a votre disposition pour
répondre a toutes vos questions techniques. Nous sommes également conscients que
votre temps est précieux, c'est pourquoi nous nous efforcons d'étre aussi efficaces

que possible et de limiter au maximum les perturbations. Avec notre service de
démantelement de data center, par exemple, nos techniciens hautement qualifiés
aident votre entreprise a mettre hors tension en toute sécurité votre data center, ce qui
minimise les temps d'arrét et élimine le risque de perte de données. Dés votre premiere
demande, vous recevrez des conseils et une assistance de qualité dans I'heure qui suit !

Ne vous fiez pas seulement a ce que nous disons, consultez ce que nos clients pensent
de nous en parcourant nos avis et nos études de cas.

Notre service d'ITAD est congu pour les entreprises. Notre équipe ITAD est composée
de spécialistes qui proposent des solutions informatiques sur mesure et adaptées aux
entreprises de tous les secteurs.
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Développement durable

Techbuyer est un fournisseur de solutions informatiques durables
qui place I'économie circulaire au cceur de ses activités.

La priorité de notre équipe est de prolonger le cycle de vie des équipements IT dans la
mesure du possible et de réduire la quantité de matériel informatique qui se retrouve
dans le flux de déchets planétaire. Notre engagement en faveur du développement
durable n'est pas passé inapercu : nous sommes fiers d'avoir remporté le prix de

I'« Entreprise durable de I'année » lors des UK IT Industry Awards au Royaume-Uni en
2021. Ce prix reflete notre engagement a promouvoir les pratiques circulaires dans
I'industrie informatique.

32



Soutien

Enfin, en plus de vous soutenir pendant le processus d'ITAD, notre mission est de vous fournir un soutien continu en matiére de cycle de
vie informatique. Nous disposons d’'une large gamme de solutions de cycle de vie informatique durables qui permettent aux entreprises
d’'optimiser leurs budgets informatiques, de garantir la sécurité des données et de fonctionner de maniere aussi écoresponsable que
possible a toutes les étapes de leur parcours. Lorsque vous choisissez le service ITAD de Techbuyer, vous rejoignez la communauté
Techbuyer !

“La collaboration avec Techbuyer pour notre projet d'ITAD a été excellente. Ils ont fait preuve de rapidité et de
professionnalisme et nous ont proposé un prix juste pour notre équipement. Je recommande vivement leurs
services.”

Debbie Romano, Responsable de service, Ancero
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.Comment fonctionne notre
processus ITAD ?

Le processus ITAD differe grandement selon le fournisseur et
les actifs traités. Pour vous donner une idee, nous allons vous
presenter notre processus ITAD.



Le processus ITAD de Techbuyer

5 étapes vers un traitement durable de l'informatique
=
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1

Demande de

renseignements

Tout d'abord, nous devons
avoir une idée de l'équipement
dont vous souhaitez vous
séparer. En raison du grand
nombre de variables, I'étape de
demande de renseignements
pour I''TAD consiste
généralement en un appel
téléphonigque pour obtenir un
apercu détaillé de vos besoins
exacts. Nous vous demandons
de remplir un formulaire trés
court et un membre de notre
équipe vous contactera
(généralement dans I'heure qui
suit).

r——_—-___-‘

L_____J

02

Collecte d'informations

[
[
Nous vous demanderons ensuite de fournir des I
informations complémentaires sur les

caractéristiques des articles (marque, modele, I
quantité), des informations sur les ressources
supplémentaires eventuellement nécessaires et des I
informations pratiques sur le lieu de collecte. Cette
démarche a pour but de garantir un processus de
collecte aussi fluide que possible, avec le moins de I
risques d'erreur possible. Nous essayons également
d'obtenir une premiére indication de la valeur des I
biens ainsi que des co(ts logistiques associés.

ol
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| Collecte et traitement

I Des équipes ayant fait l'objet d'un contrdle de sécurité se rendront dans I

vos locaux pour transporter en toute sécurité le matériel vers un
I équipé d'un systéme de vidéosurveillance, ou les données seront

entierement effacées et le matériel traité. Dans les 72 heures suivant I
I'arrivée des articles dans I'établissement, nous créons un registre

I complet des actifs en notant la marque, le modéle, le numéro de
I'état initial.

L__________

04

Effacement des
données, test et
offre

Nous procéderons ensuite a un

effacement complet des données de
chaque élément dans un délai de 20
jours ouvrables, en vous fournissant

une analyse compleéte de |'état et

des performances de chaque actif.

Nous vous enverrons ensuite une

offre finale pour la valeur des actifs

et des certificats d'effacement
complet des données.
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1 Phase de traitement

Enfin, nous détruirons physiguement tout
élément porteur de données défectueux et
recyclerons de maniére éthique tout ce qui
n'est pas vendable.

-
I
I
I

4
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La prochaine étape...

Maintenant que vous connaissez tout ce qu'il faut savoir sur I'l'TAD et la sélection de prestataires, il est temps de réfléchir a ce que I''TAD
pourrait apporter a votre entreprise.

Nos experts ITAD ont des années d’'expérience dans I'élaboration de plans ITAD sur mesure, pour répondre aux besoins de toutes les

entreprises.
Nous prenons le temps de rassembler des informations et d'apprendre a connaitre nos clients pour étre certains de fournir la solution

optimale. Une fois que vous aurez rempli notre formulaire de demande, vous serez mis en contact avec I'un de nos experts ITAD qui
recueillera toutes les informations nécessaires et vous fournira un devis gratuit.

C'est aussi simple que ¢a!

Se renseigner maintenant

.TeCthYer o/ +33 (1) 86 84 00 52 B itad@techbuyer.com I www.techbuyer.com


https://www.techbuyer.com/fr/itad-form

